POLITICAS DE PRIVACIDAD - PALTA

1. POLITICAS DE PRIVACIDAD: Las presentes Politicas de Privacidad (en adelante la “Politica
de Privacidad”) se integra con los Términos y Condiciones disponibles en la App PALTA Yy se
aplicaran alos Usuarios, estén o no debidamente registrados. Las definiciones utilizadas en
los Términos y Condiciones subsistiran y seran aplicable en las presente Politicas de
Privacidad.

PALTA podra modificar la Politica de Privacidad en cualquier momento. Las nuevas versiones de
la Politica de Privacidad seran notificadas previamente a su entrada en vigencia mediante: (i)
publicacién de dicha nueva version en la App, y/o (ii) por mensaje dirigido al correo electrénico
denunciado por el Usuario.

El Usuario acepta que sera dado por notificado de cualquier modificacion a la Politica de
Privacidad una vez que PALTA hubiera publicado las mismas en la App, y que la continuacién del
Usuario en el uso de los Servicios una vez publicada dicha nueva version se considerard como
aceptacion de dichas modificaciones a la Politica de Privacidad. En consecuencia, el Usuario acepta:
(i) chequear la App periédicamente; y (ii) leer cualquier mensaje de correo electrénico que sea
enviado por PALTA con cualquier modificacién o nueva version.

2. RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS USUARIOS: Cuando el Usuario se registre en la
App, se le pedird que aporte a PALTA cierta informacion a fines identificatorios y de conocimiento
del cliente, entre otras, nombre y apellido, DNI, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, CUIL o
CUIT, domicilio real y de entrega de la tarjeta, nimero de teléfono celular del dispositivo donde se
instala la aplicacion, una direccion vélida de correo electrénico, entre otros datos personales, ademas
de declaraciones juradas de persona politicamente expuesta y licitud de fondos. Opcionalmente, el
Usuario podra proveer CBU de cuenta bancaria de su titularidad a los efectos de realizar recargas o
pagos de las Tarjetas PALTA, y otros datos que asistan a PALTA en la elaboracién de un perfil
crediticio del Usuario. PALTA no vendera, alquilara ni negociara con otras empresas la informacion
personal de los Usuarios salvo en la medida en que sea necesario para el cumplimiento de los
presentes servicios ofrecidos por PALTA, las leyes y/o procedimientos legales vigentes, donde tal
informacion sea relevante en las formas y casos establecidas en estas Politicas de Privacidad. El
Usuario reconoce y acepta que PALTA puede revelar a terceras partes, de forma andnima, cierto
conjunto de los datos suministrados por el Usuario para la utilizacion de los Servicios.

PALTA se reserva el derecho de solicitar comprobantes y/o informacién adicional a efectos de
corroborar la informacién entregada por un Usuario en materia de datos personales, asi como de
suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados. Asimismo, a fin de cumplir con la regulacién aplicable en materia de prevencién de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (“PLD/FT”) y con sus politicas internas al respecto,
PALTA podra solicitar al Usuario determinada informacion y/o documentacion con fines
identificatorios, de conocimiento y monitoreo del cliente y su operatoria, que podra variar, de acuerdo
con la actividad del Usuario dentro de la App o de los Servicios que el Usuario utilice. PALTA podra
solicitar periddicamente al Usuario la actualizacién de dicha informacion y/o documentacion. PALTA
se reserva el derecho de rechazar una solicitud de registro o de cancelar o suspender, temporal o
definitivamente una Cuenta en caso de detectar (i) incongruencias o inconsistencias en la
informacién provista por un Usuario, o actividades inusuales o sospechosas del Usuario en materia
de PLD/FT o de fraude; o (ii) en caso que el Usuario no proporcione o no actualice en tiempo y forma
la informacién y/o documentacion requerida por PALTA, sin que tal decisién genere para el Usuario
derechos de indemnizacién o resarcimiento.

Todos aquellos datos personales, datos relativos a medios de pago, informacion financiera y
cualquier otra informaciéon que el Usuario proporcione a PALTA, segun lo establecido en los
Términos y Condiciones en adelante los “Datos”), seran almacenados en una base de datos de
propiedad de PALTA y seran tratados en forma confidencial y con las debidas medidas de seguridad
gue se detallaran mas adelante.

3. VERACIDAD. DECLARACION JURADA: Los Usuarios que utilicen los Servicios de PALTA
garantizan la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la informacién facilitada, y se
comprometen a mantenerlos debidamente actualizados, informando a PALTA sobre cualquier
modificacion a través de la actualizacién de la informacion correspondiente en su Cuenta de Usuario,
0 poniéndose en contacto a soporte@palta.ar . Toda la informacién y los Datos Personales
ingresados por el Usuario tienen caracter de declaracién jurada.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS: Los Datos suministrados por el Usuario y recolectados de
conformidad con lo establecido en las presentes Politicas de Privacidad seran utilizados con la
siguiente finalidad: (i) Identificacion del Usuario; (ii) Posibilidad de dar acceso al Servicio; (iii) Poder


https://docs.google.com/document/d/1wdn-YAYdDr8xZ8wEXb3lKZm2ZIQxEdLi0HOAT49UUZ0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1wdn-YAYdDr8xZ8wEXb3lKZm2ZIQxEdLi0HOAT49UUZ0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1wdn-YAYdDr8xZ8wEXb3lKZm2ZIQxEdLi0HOAT49UUZ0/edit?usp=sharing

contar con un teléfono o direccién de correo electrénico para contactarse con el Usuario con motivo
de la utilizacién de los Servicios; (iv) Envio de informacion promocional de servicios de PALTA, a
través de anuncios en la App o del envio de Newsletters. En dicho caso, si el Usuario lo deseara,
podré solicitar que se lo elimine de las listas para el envio de informacién promocional o publicitaria
enviando un mail a la siguiente direccidn [acceso directo para eliminar la opcion de newsletters].

Adicionalmente, la informacién que provea el Usuario y que PALTA recolecte directamente en
nombre de dicho Usuario, podra ser utilizada por PALTA para el intercambio de datos entre clientes
del Usuario y otros Usuarios a los fines de brindar los Servicios con una mayor eficacia.

PALTA podra compartir la informaciéon con otras empresas de servicios o sitios de internet
dedicados a la evaluacion de las conductas de los Usuarios de internet o similares a los fines de
mejorar la calidad de los servicios de PALTA. Generalmente dichas empresas o sitios de internet
poseen sus propias politicas de privacidad de datos a los fines de su proteccién. De todas maneras
PALTA empefiara sus mejores esfuerzos en que la privacidad de la informacion compartida sea
protegida de la mejor manera posible. Sin perjuicio de ello, PALTA no sera responsable por los dafios
provocados por tales empresas y/o sitios de internet en cuanto a su deber de proteccion,
confidencialidad y privacidad de los datos que ellas manejan.

PALTA utilizara los Datos provistos por el Usuario, y la recolectada por PALTA conforme a lo
establecido en las Politicas de Privacidad, y no la divulgara salvo que sea solicitada por tribunales,
u organismos estatales nacionales o internacionales que asi lo requieran y lo soliciten en la forma
correspondiente.

PALTA no estara obligado a retener la informacion durante ningln plazo establecido y dispondra
la eliminacién de la misma cuando lo juzgue conveniente.

PALTA podra contener enlaces a sitios de internet que no sean propiedad de PALTA. En
consecuencia PALTA no sera responsable por el actuar de dichos sitios de internet, a los cuales no
se aplicara la presente Politica de Privacidad. Recomendamos examinar la politica de privacidad
detallada en aquellos sitios de internet para entender los procedimientos de recoleccién de
informacién que utilizan y como protegen sus datos personales.

PALTA es propietaria de todas las bases de datos y dispositivos de almacenamiento, asi como
también del software que desarrolla. Sin embargo, PALTA no es duefia de la informacion que los
Usuarios almacenan en su Sitio y/o que reciben como parte de sus ventas. Los Usuarios tienen todos
los derechos sobre dicha informacion.

5. MENORES DE EDAD: La App y/o los Servicios estan permitidos so6lo a quienes tengan edad legal
para contratar y no se encuentren inhibidos legalmente o de algin modo vedados de ejercer actos
juridicos, derechos y/u obligaciones. Habida cuenta de ello, los menores de 18 afios no tienen
permitido el ingreso al Sitio y/o los Servicios ni el suministro de ningln dato personal u otro tipo de
informacion.

6. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION: PALTA ha adoptado medidas de
seguridad razonables para proteger la informacion de los Usuarios, e impedir el acceso no autorizado
a sus datos o cualquier modificacion, divulgacién o destruccion no autorizada de los mismos. La
informacion recolectada por PALTA sera mantenida de manera estrictamente confidencial. El acceso
a los datos personales esta restringido a aquellos empleados, contratistas y representantes de
PALTA que necesitan conocer tales datos para desempefiar sus funciones y desarrollar o0 mejorar
nuestros servicios. PALTA exige a sus proveedores los mismos estandares de confidencialidad.
PALTA no permite el acceso a esta informacion a terceros ajenos a PALTA, a excepcién de un pedido
expreso del Usuario.

La seguridad de los datos de los Usuarios es importante para PALTA. El software utilizado por la
PALTA para proteger los datos brindados por los Usuarios y la informacién recabada por la PALTA
es [detalle del software que utilizan para almacenar los datos] para encriptar las comunicaciones y
las contrasefas en la base de datos.

PALTA hara sus mejores esfuerzos para mantener la confidencialidad y seguridad de que trata
esta seccion, pero no respondera por perjuicios que se puedan derivar de la violacion de dichas
medidas por parte de terceros que utilicen las redes publicas o el Internet para acceder a dicha
informacién o en los casos en que haya habido culpa o negligencia del Usuario.



7. CESION DE LOS DATOS: PALTA no vendera, alquilara ni compartira los Datos de los Usuarios
salvo aquellos casos expresamente previstos en las Politicas de Privacidad. No obstante ello, el
Usuario presta su expresa conformidad para que PALTA transfiera total o parcialmente los datos del
Usuario a cualquiera de sus sociedades controladas, controlantes y/o vinculadas con PALTA.

8. COOKIES: El Usuario reconoce y acepta que la App podra utilizar cookies para brindar a los
Usuarios un servicio mas completo, recordando sus preferencias. La informacién que recopile PALTA
podra incluir el comportamiento de navegacion, direccién IP, logs, y otros tipos de informacion. Sin
embargo, PALTA no recolectara informacion personal identificable de manera directa de ningun
Usuario usando cookies o tags. Un cookie es un pequefio archivo de texto mediante el cual se puede
identificar en forma exclusiva un navegador de internet, y que suele ser instalado, enviado o escrito
en el ordenador de los Usuarios de internet, cuando los mismos ingresan a determinados sitios de
internet, a efectos de obtener automaticamente informacion acerca de la conducta de los Usuarios
cuando navegan por dichos sitios de internet. Un archivo cookie generalmente contendra el nombre
del dominio desde donde la cookie ha sido transferida, la fecha de creacion, y un cédigo de
identificacion. La Unica informacion personal que un cookie puede contener es informacion que el
Usuario mismo suministra con su navegacion por internet, tales como la direccion de IP, las paginas
visitadas y en qué orden, el tiempo de permanencia en cada pagina, la fecha y la hora, etc. (la
“Informacién de Actividad”). Un cookie no puede leer datos del disco duro del Usuario ni leer los
archivos cookie creados por otros sitios de internet.

La mayoria de los navegadores estan configurados para aceptar cookies, pero los Usuarios podran
reconfigurar su navegador de internet para rechazar todas las cookies o para que el sistema le
indigue en qué momento se envia una. Sin embargo, si las cookies estan inhabilitadas, es posible
gue algunas caracteristicas y servicios de los sitios de internet no funcionen de manera adecuada.

Los Usuarios podran optar por que su nhavegador de internet no sea identificado por los Servicios.

En tal caso, el Usuario debera acudir a la seccién de ayuda de su navegador.
9. DERECHO AL ACCESO, CANCELACION Y RECTIFICACION DE LOS DATOS: El Usuario
tendrd el derecho a hacer uso responsable de su Cuenta PALTA. En cualquier momento, el Usuario
podra solicitar la baja de la Cuenta PALTA y la eliminacion de su cuenta e informacion de la base de
datos de PALTA, como asi también acceder y actualizar a sus datos personales. Para aquellos
Usuarios residentes en Argentina, el titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el
derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que
se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley
N° 25.326 de la Republica Argentina. La autoridad de aplicacion (en Argentina, la Direccion Nacional
de Proteccién de Datos Personales, Organo de Control de la Ley N° 25.326), tiene la atribucion de
atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las Normas
sobre proteccién de datos personales.

A dichos efectos, el Usuario debera enviar su Solicitud mediante el envio de un correo electronico
con el asunto “Acceso a Datos Personales” a hola@palta.app. PALTA podra requerir a dicho
Usuario que se identifique, lo que podra ser verificado por PALTA, asi como que precise los datos
personales a los cuales desean acceder, rectificar o remover.

10. CONTACTO: En caso que el Usuario tenga alguna duda acerca de la Politica de Privacidad, o
sobre la aplicacion de la misma, debera ponerse en contacto con PALTA, en cualquier momento, via
correo electrénico a hola@palta.app, PALTA SAS, CUIT 30-71632481-4, CON DOMICILIO EN LA
CALLE OLEGARIO V. ANDRADE 315, CIUDAD DE MENDOZA, PROVINCIA DE MENDOZA,
REPUBLICA ARGENTINA.

11. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de cualquier conflicto que surja con motivo
de las presentes politicas de privacidad, regira todo lo previsto en cuanto jurisdiccién y legislacion
de los Términos y Condiciones.
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